Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)**

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Dienstleistungen, die von
Friseur Imma erbracht werden. Mit Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen erkennt
der Kunde diese AGB an.

2. Dienstleistungen

Friseur Imma bietet Dienstleistungen im Bereich Haarpflege, Haarstyling und
verwandten kosmetischen Behandlungen an. Die Art und der Umfang der
Dienstleistungen ergeben sich aus der aktuellen Preisliste oder individuellen
Vereinbarungen.

3. Termine

3.1 Terminvereinbarung: Termine kdnnen persdnlich, telefonisch oder online vereinbart
werden.

3.2 Terminabsage: Absagen oder Verschiebungen von Terminen mussen mindestens 24
Stunden im Voraus erfolgen. Bei verspateten Absagen oder Nichterscheinen behalten
wir uns vor, eine Ausfallgebthrin Hohe von 80 % des vereinbarten Preises zu berechnen.

3.3 Verspatung: Bei Verspatungen von mehr als 15 Minuten verfallt der Termin, und eine
Neuvereinbarung ist erforderlich.

4. Preise und Zahlung

4.1 Preise: Es gelten die zum Zeitpunkt der Dienstleistung aktuellen Preise, die im Salon
aushangen und auf der Website einsehbar sind.

4.2 Zahlung: Die Zahlung erfolgt sofort nach Erbringung der Dienstleistung in bar oder
per Karte.



5. Haftung

5.1 Haftung fur Schaden: Friseur Imma haftet fur Schaden, die auf grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz zurlckzufuhren sind. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Friseur Imma nur bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

5.2 Haftungsausschluss: Flr Schaden, die durch unsachgemaBe Handhabung oder
falsche Nachbehandlung durch den Kunden entstehen, wird keine Haftung
Ubernommen.

6. Gewadhrleistung

6.1 Beanstandungen: Beanstandungen der Dienstleistung sind unmittelbar nach dem
Termin zu melden. Nachbesserungen erfolgen nur, wenn die Beanstandung
gerechtfertigt ist und sofort gemeldet wird.

6.2 Nachbesserung: Ein Anspruch auf Nachbesserung besteht nur einmal. Ist auch die
Nachbesserung nicht erfolgreich, hat der Kunde Anspruch auf eine angemessene
Preisreduzierung oder eine Rickerstattung.

7. Datenschutz

Friseur Imma behandelt alle Kundendaten vertraulich und verwendet sie ausschlieBlich
zur Abwicklung der Dienstleistungen und der Kundenkommunikation. Eine Weitergabe
an Dritte erfolgt nur mit ausdrucklicher Zustimmung des Kunden oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Spaichingen, sofern der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
ist.

8.2 Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, so bleibt
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.

Friseur Imma
HauptstraBe 70
78549 Spaichingen



